Tuto Resale

SLIMOIL 22§



Je suis vendeur

Je suis acheteur



Je suls vendeur



Pour mettre en vente un billet, le vendeur doit aller sur le lien de la
resale de la bourse aux billets du festival ou du concert sur lequel il
veut revendre.

Un exemple de site de revente :
https://resell.seetickets.com/sunshine/account/orders

Avant de revendre , le site va demander I'e-mail avec lequel le
vendeur a acheté ses bhillets (comme ci-dessous)

Pour reconnaitre les billets vendus dans son espace, les billets
auront ce cycle # devant le code barre.

Revendre un billet )4

VVeuillez saisir 'e-mail avec lequel vous avez acheté vos
billets


https://resell.seetickets.com/sunshine/account/orders

Festival ODP Talence <noreply@resale.seetickets.com> via amazonses.com
A O Christelle Maugin

FT

R T T FESTIVAL »DP

AL PR D O L
DS SAFTURTS-POMRERS [ FRANCE

13 =16 JUIN 2024
PARC PEIXOTTO

LA PLATEFORME
DE REVEMNTE OFFICIELLE

Vérification de I'adresse email
Bonjour,

Pour des raisons de sécurité, vous devez confirmer que cette adresse email vous
appartient afin de profiter pleinement de notre senvice.

Je confirme mon [T 1|

Ii wous m'aver pas effeciué ceffe demande, veuller ne pas fenir compie de cef email &f WOLS NE FECEVET SUCLN BUIrE
email dz notre part. Ce message vous e5f sdresse sutomatiguement 3 3 swite de vofre wilisstion de nofre site de
revents officielle de billefs Resale Mous wous remercions de ne pas | répondre direciement, voire message ne nous
pandendrait pas. Powr nous contacier, wilisez ce fen.

Avertissement - ce message est personnel. MNe le fransférer PAS 3 une fizrce personne car i peut confenir des
&lzments confidentisls.

Festival ODP Talence | CGLU | Contact | Données personnelles



Revendre un billet

FR | EN

CM) Christelle M. W panier

Vous pouvez récupérer en un seul clic la liste de vos billets disponibles a la revente.

Seuls les billets achetés avec ['adresse email ch.qggm@gmail.com seront récupérés.

Si votre achat
initial a été
effectué sur une
autre billetterie que
See Tickets vous
devez rentrer votre
code barre pour
revendre

Changer ['adresse email de ['acheteur

Récupérer mes billets disponibles

Entrer le code barre du billet

/

J’ai acheté mon
billet sur See
Tickets avec une
autre adresse e-
mail




Revendre un billet

22 juin 2024 3 17:00

Salle De Test (Marseille)

5,00 €
PASS 1J-PLEIN TARIF
Ml ********x*747977

christelle D

Revendable jusqu'au 22 juin 2024

v/ Revendre ce billet

Vous ne trouvez pas votre billet ?

Changer l'adresse email de l'acheteur

Entrer le code barre du billet

FR | EN

€M) Christelle M. ™ papjer

( Parameétres cookies




FR | EN

MUSE Revendre un billet €M) Christelle M. ™ panier

SUNSHINE FESTIVAL
PASS 1 JOUR - SAMEDI

22 juin 2024 a3 19:00
Salle De Test (Marseille)

PASS 1J - PLEIN TARIF

*al A**#***#747977
Valeur Faciale : 5,00 € (1

christelle SEEEENDD

Revendable jusqu'au 23 juin 2024

—~ Changer de billet

Prix de revente

5.00 €

© La valeur doit étre comprise entre 4,50 € et 5,00 €
Frais de traitement a déduire : 0.25 €

Montant qui vous sera reverse : 4.75 €

Une fois votre billet revendu vous serez en mesure de faire une demande de
virement a partir du 4 oct. 2023

E es virement bancaires sont uniquement possibles vers une banque
}

basée dans les pays de la zone SEPA. Plus d'informations




De: "Sunshine” =noreply@resale seetickets com=

Confirmation de la mise en vente de votre billet

Bonjour
\otre olliet pour SORN TO RAVE - STRASSOURG 2024 3 8 mis 20 Ve 3veC Sucoss |
BORN TO RAVE

Savii 20242 21:0

L3 Lanerie (Strasoourg, FR)

Je visualise mon annonce

Sl un 02 vos DIllets est revendu, vous recavrez une confirmation par email Le montant ce I3 vemte
$2ra transfers sur votre porefeuliie electronique puls sur votne Compie bancalre sur simpie
cemande.

NE: une date o2 transfent paut &re 0finle en 3000rd avec Torganisateur 3 12 fin de 'aenameant

Attention : pour rappel, comme Ihdlgué sur notre she &t dans nos CGU
- 52Ul J2E COMPASs DaNCAIres raRachis 3 une Zone SERA (liste ki) sont 2ligivies 3 o2 transent
- J25 0eman0es 52 0t 3 partir o2 13 plzteforme stripe

Nots importants.

Une fols que votre Dilet mis en verte est achess, Je cooe barre InRial 3550012 3 votre Diflet sera
IAOMINGUEMENT 3L S NOUS ENVEITONS IROMITNUEMENT UN NOESY DI 3U2C U noueay
code-parre 3 rachateur. Une fois ie bilist vendu, B est impossibés d"annuler ia vants.

Slvous 02cioez de ne pas revendre votre dbillet, veuliiez retirer votre offre pour évier ke risque o2
VOUS Netrouver uec un Dilliet annuie.

Pour consuler nos condRtions généraies o2 vente, cliguez il

Mercl dwiiiiser notre pisteforme et bonne Chance avec wotre venee !

5vmez vEoar pEz aTeCNE CHle CRTENTE CRCIRI T8 TEI M SOTON S SN 8TED Y UTUT MR TRCRARE BT B el e
ATw ST T8 TRIIEZE /ILT AX SIRINE BLSTEIZLATEY & & 308 S8 s3re Li3E S8 Azte 3 Se reoeve SToeie
Sta's Qezee DU VSL3 RTINSO S8 08 D2 ; NOINSe SreCieTeY, i MEIIEDE M8 NILT petvendtef pex Sour moux
Sovesier ATED 28 8 AANCIINTAT S8 TRINEGE AX petzsee. Ve @ feeziéeer AT 6 woe dece pecsse s | et
covien caz démats covicevies




Confirmation de la vente de votre billet
Bonjour Nassim,

Felicitations, votre billet a été vendu !

BORN TO RAVE
13 avril 2024 a 21:00

La Laiterie (Strasbourg, FR)

Le nouvel acheteur a recu un nouveau billet & son nom et votre code barre a été annulé.
Votre billet n'est maintenant plus valable pour événement.

Le montant de € 20.90 a été transféré sur votre portefeuille. Rendez-vous sur votre
compte en ligne pour faire votre demande de reversement conformément a nos conditions
générales d'utilisation, rubrique "Mes paiements”.

Voir mon portefeuille

S vous n'avez pas efachud catts oamandz veulliez ne pas fenlr campls 02 cat amall &f VOUS N2 faCeVeZ AUCun autre amall 02 notre
part Oz message vous et aaresss auamatiquansnt 3 13 sulle 02 voire LHIisation 02 notre SiE 02 revents oMclelis 02 hlliefs Resale
NoUS VOUS /2mercians 02 N2 as i répanare alreciament VOIre MESS3QE NS NOUS parviandralt pas. Four nous contacier, utlisez o2
llen Avertissament © 02 MeSS302 25! personnzl Ne ke ranstErez FAS & uns terce parsonne car Il peut contenlr gss Eiéments
configantials

just 4 test | CGU | Contact | Données personnelles




Faire une demande de virement : je vais dans « Mes paiements »

Mes achats Mes annonces Mes alertes Mon profil B Mes paiements

Mon portefeuille

Solde disponible pour virement &3 FAIRE UNE DEMANDE DE VIREMENT

4,75 € &2 AJOUTER MES COORDONNEES BANCAIRES

Solde total de mon portefeuille: 4,75 €

Montant total de mes ventes : 4,75 €
Montant de mes virements : 0,00 €

Mon historique de paiement

SUNSHINE FESTIVAL
PASS 1 JOUR - SAMEDI

30 janvier 2024 10:28
Revendu sur Sunshine

Attention en fonction de I’évenement, vous avez une date a partir de laquelle vous pourrez
demander votre virement



Demande de virement

4,75 €

Solde disponible pour virement

/°\ Votre compte Stripe n'a pas été créé

AJOUTER MES COORDONNEES BANCAIRES

(i) Pour effectuer un virement, vous devez créer un compte chez notre ‘

partenaire Stripe et renseigner vos informations bancaires.

Merci de vous munir des piéces justificatives suivantes :

- Un relevé d'identité bancaire (RIB)

- Un justificatif de domicile au format numérique (jpg, png ou pdf)

Vous venez de créer votre compte ?
Synchroniser les informations maintenant

[ FERMER }

|
‘




Cliquer sur ajouter mes coordonnées bancaires

Vous arrivez sur cette page

g Secbckets Resale

Seetickets Resale s'associe a Se faire payer par

Str_ipe pour offrir '?95 Seetickets Resale
p,alem,ents Et SEF‘{.‘EES Paur commenoer § nedeoir des paiements, veulller
fII"IEII'ICIEI"S securises. fourmnir quelques informations.

+ Retois § Seetichets Resale

Vérifier vos informations personnelles



Veérifier vos informations
personnelles

Ces informations permettent a Stripe de vérifier votre
identité et de garantir la sécurité de votre compte.

g Ceetickets Resale

Seetickets Resale s'associe a Sélectionner un compte

Stripe pour offrir des pour les virements
p_alem_ents E:t se_rv_‘lces Les fonds que vous gagnez sur Stipe seront transhérés
flnﬂnCIEFE securises. Wers ce compte.

& Retlour a Sestickels Kesale

Davize

EUR - ewra

L]

Pays du comple bancaine

France

£

Confirmer FIBAN




@ Seetickets Resale

Seetickets Resale s'associe a
Stripe pour offrir des
paiements et services
financiers sécurisés.

€ Retour & Seetickets Resale

Vérification des
informations

Vous pourrez bientdt commencer a utiliser Seetickets
Resale. Veuillez d'abord vérifier et confirmer vos
informations.,

INFORMATIONS PROFESSIONNELLES

Votre site Web 7

hitps://resed seetickets.com/sunshine/

Autres informations fournies
Secteur d'activité



De: “Stripa” <express@stripe. com:=

Objet: Bienvenue sur Stripe |

stripe

Vous pouvez maintenant recevoir des
paiements avec Seetickets Resale

Merci d'avoir créé volre comple Stripe avec Seelickets Resale. Pour
nous aider a sécuriser votre compte, veuillez confirmer votre adresse
e-mail.

Confirmer mon adresse e-mail

En créant un comple Stripe avec Seetickets Resale, vous pouvez
accéder a une plateforme sécurisée, utilisée par des centaines de
milliers d'entreprises pour envoyer des paiements a des utilisateurs du
monde entler,

A mesure que vous recevrez de I'argent, nous transférerons les fonds
vers volre compte bancalre, Vous pouvez suivre chaque palement
dans votre Dashboard Stripe, accessible via votre compte Seetickels
Resale. Si vous avez d'autres questions sur la date ou le montant de
vos palements, veulllez contacter le service d'assistance de Seelickels




Une fois que wous avez créé votre compte, vous pouvez faire une demande de virement

Vous revensez sur votre page pour confirmer votre virement

Demande de virement

(Ej activated

i Ta%

Solde disponible pour virement

('D La demande de virement transférera la totalité de votre solde sur le compte
du bénéficiaire créeé sur Stripe

E2 MODIFIER MES COORDOMNNEES BANCAIRES

En cochant cetle case, & reConnas avolir phns connarssance des Conditions Générales

Quand vous revenez sur votre espace de paiement vous avez les informations ci-dessous qui vous
permet d'avoir votre historigue de paiement

d'Utilisation

5i vous avezr demandé la totalité de votre virement vous aurez le message que vous n"avez plus de
montant pour faire une demande de virement



Confirmation de votre demande de virement

noreply@resale.seetickets.com via amazonses.com

Confirmation de votre demande de virement

Benjou r-

Votre demande de virement d'un montant de 20,90 € a bien &té enregistrée sur
votre compte Stripe.

Aprés le traitement actuellement en cours, ce virement sera sur votre compte
dans un délai de 3 & & jours cuvrés en fonction de votre banque.

Vous pouvez de votre cité effectuer son suivi en vous connectant 4 votre espace

personnel rubrigue "Mes paiements™.

SUIVRE MES VIREMENT S

Mous vous remercicns pour votre confiance.

Sl vous n'aiez pac sfisch cebe gecands weulier o aec sl compie e oatamall s AU 0 EOERET AUCLT At
vl de aoke nart Cs message Wous et adesod sunmatiuensnt 4 L subls de vk il sation e aoke st g
mEvEle ofcleiie de bllels Resale NOUS WOUS MTETINS 42 02 pas enonde dieciement ol mESEags N2 NoUs
pandsndmtt s Fournous contackes utijser e len Avwsdsosment - on mEceags et negannel e ke ancider 5LE
& uns Here nesoanne car )l peut conkealedes ddments confdetiels

just 4 test | CGU | Contac



https://support.google.com/mail/answer/1311182?hl=fr&authuser=4

Mon portefeuille

Solde disponible pour virement (D  Lemontant disponible dans votre portefeuille

n'est pas suffisant pour demander un virement
0,00 €

Solde total de mon portefeuille : 0,00 € B SUIVRE MES VIREMENTS

Montant total de mes ventes: 4,75 €
Montant de mes virements : 4,75 €

Mon historique de paiement

Demande de virement sur Stripe

30 janv. 2024 11.02 - En attente de traitement ~475¢€ @
SUNSHINE FESTIVAL

30 janvier 2024 10:28 PASS 1 JOUR - SAMEDI 475¢€ @

Revendu sur Sunshme

30 janvier 2024 11:02




Si vous cliquez sur « suivre mes virementsk

Vous arrivez sur votre compte STRIPE EXPRESS

B stripe Express ® & &

Agwrge  Bosmnas tams

Corduivase votre alevwe »omal

D Voute: o wer o SOTEER & Tat POLS JETLTI SCUE GO #F AUSSE Bu s € sk 30 we Lovvas =
Im o de trattemune D Tatad domy guove O [Ty p— v
475 ¢ 475 ¢

e ARSORar owy infarmanons s e oo

SN 00U e tramafert

... Terrt ety P sate e

P encoee serses O 475

o D e e a oo«

Transactions £ lnpones  Neutes s mBvivie v st -

AP Ser . et by > Y SERTENT

* i

¥ Pept S teetemats Rease W e ATRE g



Quand stripe a géré votre virement, vous avez « effectué « dans votre espace de paiement.

Le délai ensuite sur votre compte est de 3 3 5 jours selon e délai de votre banque.

—

n'est pas suffisant pour demander un virement

0,00 €

Solde total de mon portefeuille : 0,00 € @ SUIVRE MES VIREMENTS

Montant total de mes ventes : 4,75 €

fMontant de mes viremenks ; 4,75 €

Mon historique de paiement

30jnvier 2024 1,07 Demande de virement sur Stripe 475€

30 janv. 2024 11:03 - Transfénd sur votre compte Stripe

SUNSHIME FESTIVAL

30janvier2024 1028 PAoS 1JOUR - SAMEDI a15¢ D

Revendu sur Sunshine

Un SMS est envoyé par Stripe pour vous confirmer que le virement est en cours
sur votre compte bancaire + Vous recevez un autre SMS quand le virement est effectué
sur votre compte bancaire.



’ Stripe Express

Apercu Transactions

En cours de traitement &

0,00 €

& Afficher des informations sur les fonds

en cours de transfert.
9

Seetickets Resale

Pas encore versés )

Transférés vers le compte de virement

Afficher les détails

x

0,00 €

0,00 €

0,00 €

Total des gains @

4,75 €

w
1

M

12 derniers mois

Transactions .2 Exporter
TYPE

it STRIPE PAYOUT

° Payment from Seetickets Resale

Toutes les activités > Tout
DATE MONTANT
31 janw. -4,75 €
30 janw. 475 €

Do

Réglée

Réglée



Nous avons rajouté 3 nouveaux emails d’alerte qui sont en cours de traitement coté équipe Titan :

- Prévenir vendeur que son virement est disponible

- Prévenir acheteur que son billet est prét au téléchargement
- Prévenir acheteur que son billet est prét au renommage

OBJET:
Votre portefeuille électronique est disponible

CORPS DE UEMAIL :
Bonjour #Prénom,

Suite 3 la revente de votre billet pour I'évenement #nomevent, vous pouvez désormais
faire votre demande de reversement.

Votre solde disponible apparait sur votre compte en ligne, depuis I'onglet "Mes
paiements” en cliquant sur le lien ci-dessous :

Bouton [Mes paiements]

Mous vous remercions pour votre confiance.
Merci d'utiliser notre plateforme et a trés vite |

FOOTER
#Nomdelaresale
Ajout des logos IG/ F /X

Ajouter les liens : CGU [/ FAQY Données personnelles

Ajouter les mentions légales :

Ce message vous est adressé automatiguement a la suite de votre utilisation de notre
zite de revente officielle de billets Resale.

Mous vous remercions de ne pas y répondre directement, votre message ne nous
parviendrait pas. Pour nous contacter, utilisez ce lien, {renvoie vers FAQ)

Avertissement : ce message est personnel. Me le transférez PAS & une tierce personne car
il peut contenir des éléments confidentiels.

OBIET:
Votre/vos billet(s) est/sont disponible(s)

CORPS DE 'EMAIL :
Bonjour #Prénom,

Vious pouvez désormais télécharger votre/vos billet(s).
Rendez-vous sur votre compte en ligne en cliguant sur le lien ci-dessous :

Bouton [Deétail de ma Commande]

Mous vous remercions pour votre confiance.
Merci d'utiliser notre plateforme et a trés vite [

FOOTER
#Nomdelaresale
Ajout des logos IG/ F /X

Ajouter les liens : CGU / FAQ/ Données personnelles

Ajouter les mentions légales :

Ce message vous est adressé automatiguement a la suite de votre utilisation de notre
site de revente officielle de billets Resale.

Mous vous remercions de ne pas y répondre directement, votre message ne nous
parviendrait pas. Pour nous contacter, utilisez ce lien, {renvoie vers FAQ)

Avertissement : ce message est personnel. Ne le transféraz PAS & une tierce personne car
il peut contenir des éléments confidentiels.

OBJET:
Votre/vos billet(s) est/sont disponible(s)

CORPS DE 'EMAIL :
Bonjour #Prénom,

Wous pouvez désormais renommer votre/vos billet(s) depuis votre compte en ligne, en
cliguant sur le lien ci-dessous :

Bouton [Détail de ma Commande]

Mous vous remercions pour votre confiance.
Merci d'utiliser notre plateforme et & trés vite |

FOOTER
#Nomdelaresale
Ajout des logos IG/F/X

Ajouter les liens : CGU / FAQY Données personnelles

Ajouter les mentions légales :

Ce message vous est adressé automatiquement a |a suite de votre utilisation de notre
site de revente officielle de billets Resale.

Mous vous remercions de ne pas y répondre directement, votre message ne nous
parviendrait pas. Pour nous contacter, utilisez ce lien, (renvoie vers FAQ)

Avertissement : ce message est personnel. Ne |e transférez PAS & une tierce personne car
il peut contenir des éléments confidentiels.




Je suls acheteur

/



Pour acheter un billet, je vais sur la resale de la bourse aux billets
du festival ou du concert.

Un exemple de site de revente :
https://resell.seetickets.com/sunshine/account/orders

J'achete et je retrouve sous mon compte mon achat.



https://resell.seetickets.com/sunshine/account/orders

Validation de votre alerte

ABO 3 JOURS JE-VE-SA
15 juin 2024 2 15:00

es Jeunes-Rives (Neuchatel)

Festineuch Demo | CGU | Contact | Données personnelles

0DOO




2
(=
)
m

Revendre un billet

= Mes achats Mes annonces

1 Transaction

Commande #40465
30 janvier 2024 3 10:24

Montant: 5,25 €

Détail de la commande >

Mes alertes

Mon profil

cM Christelle

Mes paiements

FR | EN

W panier




FR | EN

Revendre un billet €M Christelle M. W papjer

Mes achats Mes annonces Mes alertes Mon profil Mes paiements

< Retour

Détail de la commande #240130-40465 Adresse d'envoi
30 janvier 2024 3 10:24
ch.mesmmn @gmail.com
SUNSHINE FESTIVAL
PASS 1J - PLEIN TARIF
PASS 1 JOUR - SAMEDI christelle ATG—

22 juin 2024

Informations de facturation

Porteur du billet : christelle CHR_——

® TELECHARGER VOTRE BILLET #® REVENDRE

o . . Frais de traitement
Si je dois renommer le billet,

le téléchargement du billet ne Montant total
sera disponible qu’apres
cette manipulation

Paiement mastercard

( Parameétres cookies




Versailles nore

k

Merci pour votre commande

Bonjour Test,

Votre commande n*690 a bien été enregistrée et validée pour l'événement :
Visite guidée - Danser & la cour

2 mai 2024 a 08:15
Chateau - Aile des Ministres Nord (WVERSAILLES)

Visite guidée - Danser a la cour
2 mai 2024 a 08:15
Chéteau - Aile des Ministres Nord (VERSAILLES)

Vous pouvez accéder aux détails de votre commande depuis votre compte en ligne et
procéder au téléchargement de votre billet en cliquant ci-dessous :

Sile renommage est autorisé pour cet événement, vous aurez cette étape a effectuer dans
votre compte en ligne avant l'accés au téléchargement.

Nous vous souhaitons un bel événement!

annel Ne je transssrez FAS 2 une tierce personne

configantials

Versailles | CGU | Contact | Données personnelles




°
Recu de See Tickets SAS

Requ n® 1396-7772
MONTANT PAYE

DATE DU PAIEMENT MOYEM DE PAIEMENT
525€

30 janv, 2024, 10:28:45 @ -9

RESUME
Sunshine

SUMSHIME FESTIVAL - PASS 1 JOUR - SAMEDI [PASS 1) - PLEIM

TARIF) = 1 !
Frais de trarternent = 1 0,25¢€
Montant débité 525€

Sivous avez des guestions, consultez notre site d'assistance https:/f
faq-festivals.seetickets.fr, ou contactez-nous & l'adresse
faq@seetickets.fr.

Cet e-mail ne 'affiche pas comectemnent ? Lisez-le dans votre navigateur.



Versailles no

reply

ket

Mails divers :

- Réinitialiser votre mot de passe
- Confirmation de création de compte

Réinitialiser votre mot de passe
Bonjour Test,

Vous avez fatt une demande de réinitialisation de mot de passe pour votre compte sur

Versailes.

Cliguez sur le ien ci-dessous pour créer un nouveau mot de passe

Versgilles | CGU | Contact | Données personnelles

LIEIEE

Confirmation de création de compte

Bonjour Rosso
Votre compte a bien été créé sur Le Bikini

Wous étes désormais membre du sie Le Bikini, lendroit idéal pour acheter ou revendre vos
billets

Parlez-en 4 vos amis : plus le site sera populaire, plus [offre de bilets &t les chances de

les revendre seront importantes

Avant de continuer, nous devens vérifier votre adresse e-mail

amall ¢ notre
Blless Resale

configntials

Le Bikini | nees personnelles




Informations complémentaires :

Modification adresse email dans le hub, un fix a été fait pour que cela remonte dans A/C dans un délai de 24h,
L'objectif : éviter a utilisateur de recréer un compte cété resale pour accéder a 'ensemble de ses billets pour les
revendre,

Modification en cours sur les wording ci-dessous :

U P U i i sl cli 18 Ut ce virs billeds dispondbes 4 W renti
Changer F'sdresse emall de lacheteur Seuls bes billels achetés aves ['sdresse emal christelle miugin@sectickets fr seronk

Entrer le code barre du billet H‘EH'"I!'E-. MANQT | BUrEEEE ST OE | SCNRIEY

Pour les recherches : 1/ Vérifier si event est mappé 2/ Vérifier AC pour voir si le CB remonte 3/ Vérifier les
informations dans la room AC 2024 + CONFIGS RESALE ( exemple pour les Francos : non prise en compte
des billets revendus dans la synthése fix le 22/04)

Pour nos interactions avec les équipes dev et CS : nous devons faire toutes les vérifications et revenir vers eux
avec du factuel via des impressions écrans.

Si le client a déja un compte stripe express autre que pour See resale il doit se créer un nouveau compte
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